SR EN ISO 9001:2008

Certificat seria SMC, nr. 306

‘;\i/ METROREX S.A. B2 UIP

4 :
7 TrRoRE

Pe orice timp ajungi

la timp ! www.metrorex.ro Membru UITP

SERVICIUL CABINET DIRECTOR GENERAL
si RELATII PUBLICE
NR. M. 01.01/683 RP/14.06.2010

Stimate domnule x survola X,

Urmare sesizarii dumneavoastrd trimisa pe e-mail §i inregistratd cu nr M 01.6213 din
26.05.2010 va comunicam:

- portile de acces pentru persoanele cu dizabilitati sunt porti speciale destinate numai
persoanelor cu dizabilitati motorii aflate in carucioare, persoanelor cu carucioare cu copii care au
cartele de metrou valabile, interventiilor in cazul unor evenimente PSI si transporturilor de
materiale si utilaje pe timpul noptii. Aceste porti sunt inchise si incuiate permanent putand fi
accesate numai de personalul abilitat si doar in situatiile precis reglementate si amintite mai sus.

- referitor la ,tratamentul” aplicat de personalul nostru va precizam ca acesta este instruit
periodic sa respecte ordinele si reglementdrile privind modul de comportare in relatia cu publicul
caldtor, sa aibd o atitudine amabila, sa dea dovada de solicitudine si atentie intrebarilor calatorilor si
sd acorde informatii utile §i corecte. Personalul comercial care se face vinovat de nerespectarea
acestor ordine este reinstruit, atentionat si sanctionat conform reglementarilor interne.

Cu multa consideratie,
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