
 
 

 

 
 

 

 

 

 

Stimate domnule x survola x, 

 

Urmare sesizării  dumneavoastră trimisă pe e-mail şi înregistrată cu nr M 01.6213 din 
26.05.2010 vă comunicăm: 

- porţile de acces pentru persoanele cu dizabilităţi sunt porţi speciale destinate numai 
persoanelor cu dizabilităţi motorii aflate în cărucioare, persoanelor cu cărucioare cu copii care au 
cartele de metrou valabile, intervenţiilor în cazul unor evenimente PSI şi transporturilor de 
materiale şi utilaje pe timpul nopţii. Aceste porţi sunt închise şi încuiate permanent putând fi 
accesate numai de personalul abilitat şi doar în situaţiile precis reglementate şi amintite mai sus.  

- referitor la „tratamentul” aplicat de personalul nostru vă precizăm că acesta este instruit 
periodic să respecte ordinele şi reglementările privind modul de comportare în relaţia cu publicul 
călător, să aibă o atitudine amabilă, să dea dovadă de solicitudine şi atenţie întrebărilor călătorilor şi 
să acorde informaţii utile şi corecte. Personalul comercial care se face vinovat de nerespectarea 
acestor ordine este reinstruit, atenţionat  şi sancţionat conform reglementărilor interne. 

Cu multă consideraţie, 
 
  
 

 

                                                      DIRECTOR GENERAL, 

                                        

                                                      Ing. Gheorghe UDRIŞTE 
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