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CAIET DE SARCINI

Vanzarea titlurilor de cilatorie prin serviciul de mesagerie scurta (SMS), transmitere
mesaj SMS la numarul 7479 COD CPV 64212100-6 Servicii SMS (Short Message
Service)

1. Obiect

Prezentul caiet de sarcini stabileste prevederile si specificatiile tehnice si functionale solicitate de
beneficiarul Compania de Transport Public Cluj-Napoca S.A. , pentru serviciul de vanzare a titlurilor de
calatorie - numite TC in prezentul document, prin intermediul Serviciilor Mesaje Scurte (SMS), folosind
retele de telefonie mobila din Roménia si numaérul scurt de SMS 7479, pus la dispozitie de Compania de
Transport Public Cluj-Napoca S.A .

2. Domeniul de aplicare

Sistemul de plata prin SMS a titlurilor de célatorie ofera céldtorilor posibilitatea platii prin
comenzi SMS transmise de pe telefonul mobil, a titlurilor de cildtorie la tarifele stabilite in urma
incheierii contractului de furnizare de servicii cu castigétorul prezentei proceduri de achizitie publica.

Scopul este achizitionarea si implementarea sistemului de achizitie a TC pentru efectuarea de
caldtorii urbane si metropolitane cu mijloacele de transport prin intermediul mesajului text (SMS)
trimis de pe telefonul mobil.

3. Lista titlurilor de cilitorie care se pot plati prin SMS si conditii impuse

Compania de Transport Public Cluj-Napoca S.A. vinde cu plata prin SMS urmétoarele titluri de
céldtorie. Tarifele incasate de CTP Cluj-Napoca sunt cele din tabelul de mai jos:
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Drept  de | Text trimis prin SMS (T;‘Tr;f SESI\;ZP]:‘; ‘g‘:s(‘}t\f; Tarif SMS Euro platit de

calatorie ) utilizatorul final (T VA inclus)
inclus)

1 calatorie | Numdrul liniei pe care

(valabil 45 | caldtoreste, de ex: 6, | 2 lei

minute) 25, 36L, etc.

Toate

LINIILE ’

(valabil 60 | 4lei

minute)

Abonament .

1 ZI A 12 lei

METROPOLITAN- Zona Metropolitana Cluj

o Te.xt trimis | Tarif SM.S in lei, incasat de Tarif SMS Euro platit de
Drept de célatorie prin SMS F)TP Cluj-Napoca SA (TVA utilizatorul final (TVA inclus)
inclus)
Metropolitan — 40
minute pe zona
metropolitana si | M40 4 lei
urbana pe  toate
traseele
Metropolitan - 60
minute pe zona
metropolitana si | M60 6 lei
urbana pe  toate
traseele
Metropolitan — 80
minute ' pe zon'c? 8 lei
metropolitana si | M80
urbana pe  toate
traseele
Metropolitan — 1 zi
pe zona
metropolitana si | MA 19 lei
urbana pe  toate
traseele
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Conditii:

Tariful platit de utilizatorul final este compus din Tariful incasat de CTP Cluj-Napoca pentru
serviciul de transport si tariful incasat de PRESTATOR pentru serviciul de operare a comenzii prin SMS.
Tariful incasat de¢ PRESTATOR include toate costurile necesare prestarii serviciului, cum ar fi: costul
pentru trimiterea SMS-ului de rdspuns continand codul biletului achizitionat, costul mesajelor de control,
comisioanele operatorilor de telefonie mobila, costul lunar pentru numarul scurt 7479, pretul utilizarii
unei platforme Web securizata pentru administrarea sistemului, costul comunicatiilor pentru efectuarea
controlului, costul terminalelor de control prevazute, costul oricarei infrastructuri hardware / software si
orice alte costuri necesare prestarii serviciului.

Tarifele stabilite pot fi modificate cu acordul partilor numai daci tariful titlurilor de cilitorie se
modifica prin Hotirarea Consiliului Local Cluj-Napoca sau a Asociatiei Metropolitane de
Transport Public Cluj astfel: tariful plitit de utilizatorul final creste/scade cu cel mult diferenta
dintre noul si vechiul tarif, astfel incit CTP Cluj-Napoca sa incaseze noul tarif.

4. Desfasurarea serviciului pentru achizitie TC prin trimitere mesaj la numirul 7479

a. Calatorul transmite prin SMS cétre numérul 7479 un text conform tabelului de la pct. 3, si
primeste in maxim 20 secunde un raspuns prin mesaj SMS continind codul unic al titlului de calitorie
comandat §i un text prin care este informat cu privire la titlul achizitionat si termenul de valabilitate.

b. Calatorul plateste tariful catre operatorul de telefonie mobila pe urmitoarea factura.

c. Rezervarea si plata titlurilor de cilitorie se face prin SMS, la momentul confirmirii de citre
PRESTATOR a titlului de céldtorie considerandu-se incheiat contractul de transport intre terti si CTP
Cluj-Napoca SA.

d. Controlul se efectueazi astfel: controlorul se autentifica in aplicatia de control de pe terminalul
mobil cu ID-ul si parola stabilite pentru fiecare persoana. La inceperea controlului pe un mijloc de
transport se introduce in aplicatie numirul de inventar al masinii. in momentul controlului se introduce in
telefonul de control codul biletului prezentat de calitor. Dacd acesta este valabil se primeste un mesaj de
confirmare cu acelasi cod, pe telefonul de control si pe telefonul cilitorului ( de pe care s-a transmis
comanda). Dacé codul de bilet este expirat sau nu exista in sistem se primesc prin SMS sau aplicatie
respectivele informatii pe telefonul de control.

5.Conditii tehnice impuse. Numirul unic SMS. Retele de telefonie mobila

PRESTATORUL se obliga:
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1) sa pund la dispozitie strategia, experienta, suportul tehnic si logistic necesar implementirii aplicatiei de
platd a TC prin SMS si dezvoltarii acesteia in scopul bunei functionari, fara costuri pentru CTP Cluj-
Napoca SA;

2) sa asigure pe costurile sale conditiile tehnice privind realizarea obiectului prezentului contract;

3) sa asigure solutia tehnica de interconectare cu retelele a minim 3 operatori de telefonie mobild din

Romaénia (Orange , Vodafone, DigiMobil) si in masura posibilititilor tehnice Telekom, folosind numarul
unic pentru comenzi 7479;

4) sa inregistreze si sa mésoare traficul efectuat cétre platforma aplicatiei de plati a TC prin SMS;

5) sa asigure instalare, asistenta tehnica si suport pentru toate aplicatiile dezvoltate sau instalate de
PRESTATOR pentru indeplinirea prezentului contract;

6) sa dezvolte aplicatiile de receptionare / transmitere mesaje, in conformitate cu noile necesitati ale
aplicatiei de platd a TC prin SMS 1in cazul extinderii acesteia si isi asuma toate costurile ce pot interveni
pe intreaga durata a prezentului contract pentru modificérile sau imbunititirile care ar urma sa fie aduse
programelor software, necesare executérii obligatiilor contractuale;

7) sé pund gratuit la dispozitia CTP Cluj-Napoca SA o interfata web securizata unde acesta va putea face
setdrile si operatiuni de administrare, va putea urmiri vanzirile de T.C. in timp real, va obtine rapoarte
stabilite de comun acord si sa realizeze, impreuna cu CTP Cluj-Napoca SA o conexiune de tip VPN,
securizata pentru accesul la serverul/ele ce gestioneazi tranzactii cu T.C.; Orice informatii care trebuie
modificate si nu se pot modifica de ciitre beneficiar din Modulul de administrare vor fi actualizate
de PRESTATOR in maxim 24 ore de la solicitare.

8) Sa pund la dispozitia achizitorului o baza de date sub forma .dbf compatibila Fox Pro si CSV, cu
tranzactiile desfdsurate intr-un interval de timp ales si cu activitatea controlorilor.

9) sa predea cu titlu gratuit, in regim de comodat, citre CTP Cluj-Napoca SA un numér de 40 telefoane
mobile cu aplicatie de control , pentru efectuarea operatiei de control a TC achizitionate prin SMS la 7479
si pe toatd durata contractuala. S3 dezvolte, pe costurile sale, aplicatia de control titlu platit prin SMS
compatibila cu echipamentele tip smartphone (sistem de operare Android sau Microsoft), utilizate de
controlorii de legitimatii calatorie in sistemul e-ticketing, daci se ajunge la un acord de integrare a
aplicatiilor cu furnizorul acestui sistem. Telefoanele vor fi preluate de CTP Cluj-Napoca SA pe baza unui
contract de comodat pe aceeasi perioada pe care se incheie Contractul de Servicii. Telefoanele de control
trebuie sa accepte si instalarea unor alte aplicatii dedicate controlului titlurilor de calatorie, aplicatii
dezvoltate de alti furnizori. Conexiunea de date pe telefoanele de control va fi una GSM, fira posibilitatea
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de apelare voce, cu trafic date deschis, astfel incét in cazul in care se vor instala si alte aplicatii acestea sa
poatd comunica cu alte servere sau sisteme informatice

10) sa asigure instruirea angajatilor CTP Cluj-Napoca SA care sunt implicati in utilizarea aplicatiei ce
face obiectul contractului.

11) sé pund in functiune sistemul de plata prin SMS si verificare a titlurilor de célatorie achizitionate, in
maxim 10 zile calendaristice de la data semndrii contractului, iar aplicatia pentru telefoane mobile,
disponibila pentru descarcare din google play, appstore ( asa cum este descrisa in prezenul Caiet de sarcini
la pet. 5. subpunctul 20.), in maxim 60 zile calendaristice de la data semnarii contractului.

12) Toate reclamatiile primite de la utilizatori/célatori, vor fi rezolvate in regim de colaborare intre
Achizitor si Prestator. Termenul de rezolvare a reclamatiei va fi de maxim 3 zile lucritoare de ia
momentul primirii ei de cétre prestator;

13) Sa asigure repunerea in stare de functionare a sistemului 1in termen de 2 ore, la constatarea unor
defectiuni, disfunctionalitdti, functionari anormale sau in cazul unei avarii a platformei de plata prin SMS
sau a unei probleme constatate la unul dintre operatorii de telefonie (care duc la imposibilitatea calatorilor
de a achizitiona biletul prin SMS). Starea de nefunctionare se va anunta printr-un mesaj SMS cétre un
numdr de telefon comunicat de CTP si pe e-mailul comunicat de CTP Cluj-Napoca. Se va pune la
dispozitie o modalitate de transmitere a unui mesaj de atentionare citre toate terminalele de control, in
cazul aparitiei unei stari de nefunctionare. Beneficiarul va putea alege daca sistemul sa transmiti automat
mesajul de atentionare cétre terminalele de control, sau mesajul sa se transmitd manual de citre oricare
din utilizatorii care se pot loga pe platforma de administrare.

14) Sa pund la dispozitia caldtorilor un numar de telefon la care acestia sa transmitd reclamatii sau sa
obtind informatii privind utilizarea sistemului, disponibil intre orele 5:00-23:00, precum si un e-mail
dedicat aceluiasi scop. Activitatea de dispecerat din infocenter trebuie si fie asigurati in mod gratuit pe
timpul programului de functionare si circulatie a mijloacelor de transport in comun , astfel incét in cazul
intdmpindrii de probleme sau a necesitatii informarii utilizatorilor , acestia sa aibd posibilitatea de a
contacta personal specializat.

Saptamanal ofertantul va pune la dispozitia beneficiarului un raport cu toate reclamatiile primite,
inclusiv modul de solutionare si cauzele care au dus la producerea incidentelor.

15) In cazul in care un utilizator transmite o comanda gresita (textul eronat) el nu va fi taxat si i se vor
transmite prin SMS detalii pentru a putea efectua comanda corecta.



COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC CLUJ NAPOCA SA

B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 128-130 i Z;Egl@;}ﬁ:
Tel. 0264-430917, Fax 0264-430931 —_—
www.ctpcj.ro, email:secretariat@ctpcj.ro

¥ Porticpom volumard, o
& ruprovegheta perodics

16) Sa realizeze rapoartele solicitate de beneficiar, din platforma de administrare WEB: Rapoartele vor fi
afisate in interfata Web si vor putea fi descarcate in format CSV, XML, XLS :

R1. Raportul Lista Bilete cu urméatoarele cdmpuri: Denumire produs, Cod, Stare, Pret, Moneda, Valabil
de la, Valabil pana la, Operator telefonie, Numir de telefon de pe care s-a comandat, Detalii, Data si ora
inregistrarii. Filtre: Produs, Stare, Operator, Numir de telefon, inregistrat la.

R2. Raportul Lista verificari bilete cu urmatoarele campuri: Nr. inventar, Cod verificat, ID Controlor,
Nume Controlor, Codul de verificare, Data si ora verificarii. Filtre pe toate campurile

R3. Raportul Procese verbale cu urmitoarele campuri: Nr. inventar masina, Cod bilet, Cod verificare, ID
Controlor, Nume Controlor, Numadr inregistrare PV, Data si ora verificarii, Actiuni: Detalii si Descércare

R4. Lista SMS Receptionate cu campurile : Expeditor, Destinatar, Mesaj, Data si ora Inregistrérii, Actiuni-
vezi SMS de raspuns

RS5. Modulul de administrare va permite afisarea informatiilor despre utilizatori : Tip utilizator, Id
utilizator, Nume utilizator, Data ultimei accesari, IP login, Stare( Activ/ alte stari), addugarea de
Utilizatori, definirea datelor acestora: ID, Nume, parola, schimbare parola, detalii de contact.

R6. Definirea produselor si addugare de produse noi : TIP, Denumire completa, Pret, Moneda, Data
inregistrérii produsului, Stare.

R7. Nr. de inventar mijloace de transport: Numar, Data si ora inregistrarii
R8. Linii de transport: Linia, Data si ora inregistrarii

17) Sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor primite de la Achizitorii TC cat si cele primite de la
clientii sau potentialii clienti ai Beneficiarului (CTP)

18) Prestatorul are obligatia de a despégubi achizitorul impotriva oricéror:

i) reclamatii §i actiuni in justitie solutionate printr-o hotardre definitiva, ce rezulta din
incédlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, mérci inregistrate etc.),
legate de software-ul , echipamentele, materialele, instalatiile, utilajele folosite pentru sau
in legdtura cu prestarea serviciilor;

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, constatate printr-o
hotérare definitiva sub rezerva dovedirii culpei prestatorului si cu exceptia situatiei in care
o astfel de incélcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.
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iii) Pentru perioada de nefunctionare a sistemului care depaseste 2 ore, pana la revenirea in
conditii normale de functionare, cu contravaloarea titlurilor de calatorie estimate a fi
achizitionate ( considerand numarul de comenzi inregistrate in perioade similare).

19) CTP Cluj-Napoca poate folosi o parte din mesajul de raspuns pentru mesaje de informare si
promotionale pentru sine sau pentru terti. PRESTATORUL va pune la dispozitie modalitatea prin
care se pot edita aceste mesaje de catre CTP Cluj-Napoca.

20) Pentru eliminarea situatiilor anterioare in care pe piata au aparut diferite aplicatii si softuri
disponibile a fi descdrcate si instalate pe telefonul mobil, din cadrul cédrora se puteau efectua
comenzi SMS in numele CTP, accesand functiile SMS ale telefoanelor, aplicatii care au fost
dezvoltate fara acceptul, stiinta si acordul CTP, furnizorul va dezvolta o aplicatie accesibila a fi
descarcata din platforma Google store si Apple store pentru a fi instalata pe telefoane si utilizata
de catre calatori pentru a trimite facil si rapid comenzi pentru TC dorite. Aceasta aplicatie trebuie
sa aibd minim urmaitoarele facilitati: posibilitate de instalare pe toate telefoanele compatibile,
pentru utilizare va trebui sa fie creat un cont de utilizator, cu care se va face logarea. In interiorul
aplicatiei vor fi disponibile facilitati de achizitie a tuturor tipurilor de TC disponibile in platforma
SMS, informatii despre rute si flota de vehicule CTP. Aplicatia trebuie sa detina toate elementele
de identificare a CTP si a furnizorului, inclusiv un canal de comunicare prin care utilizatorii pot
transmite mesaje catre infocenter.

21) Indiferent de forma caracterelor sau prezenta unor spatii introduse de utilizatori in mesajul
de comanda, programul informatic va recunoaste si va interpreta corect codul de comanda:
numairul liniei respectiv alte coduri : ex.24B, 24b, 24 B, 24 b, T, t, a, A, M40, m40, M 40, m
40, M60, m60, M 60 , m 60, M80, m80, M 80, m 80, MA, ma,Ma, si altele care pot fi
interpretate ca si comanda a unui TC valid .

22) Prestatorul preia costurile pentru detinerea nr. de telefon 7479, datorate tuturor operatorilor de
telefonie prin care se va oferi serviciul de plata prin SMS.

23) Prestatorul va asigura productia si amplasarea materialelor publicitare constdnd in 2500
autocolante format A4 in limba romana si 1000 autocolante format A4 in limba engleza.
Autocolantele vor fi din material pentru exterior ( material plastifiat, rezistent UV, la umiditate si
temperaturi intre -20 la +40 grade). Autocolantul va contine informatia necesara célétorilor pentru
a putea folosi corect serviciul de achizitie prin SMS precum si datele de contact pentru eventuale
reclamatii si va avea o grafica atractiva, sugestiva si adecvata pentru serviciul prestat. Se vor
prezenta cel putin trei propuneri pentru designul autocolantului din care beneficiarul va alege unul.
Autocolantele vor fi plasate in mijloacele de transport astfel: Autocolante in limba romana: la cel
putin trei usi in fiecare mijloc de transport ( exceptie pentru vehiculele cu 2 usi) si in statiile de

7



COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC CLUJ NAPOCA SA

B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 128-130 ' ST OE MANAGEMENT AL
Tel. 0264-430917, Fax 0264-430931 il
www.ctpcj.ro, email:secretariat@ctpcj.ro

Participare voluntard, cv
supravaghara padodica

s Dsnmmﬂ'}‘“
Clui nar 0T

transport urban si metropolitan. Autocolante in limba engleza: cel putin unul in fiecare mijloc de
transport ( circa 400 buc) iar diferenta in statiile urbane si metropolitane.

6. Raportarea lunara a vanzirilor, intocmirea facturii si conditii de plata plata pentru TC
vandute prin comenzi la numérul 7479

CTP Cluj-Napoca SA incaseazid de la PRESTATOR valoarea pentru fiecare titlu de célétorie vandut
prin aplicatia SMS, conform tarifelor stabilite, fard alte costuri suplimentare.

PRESTATORUL se obliga sa incaseze de la operatorii de telefonie mobila, sumele rezultate din
vanzarea titlurilor de cilatorie si sa plateascd CTP Cluj-Napoca SA contravaloarea serviciului de transport
public conform tarifului stabilit. CTP Cluj-Napoca SA nu isi asuma nici un risc in incasarea sumelor de
ciatre PRESTATOR de la operatorii de telefonie mobila.

Decontul intre beneficiar si prestator, reprezentdnd contravaloarea TC comandate prin mesaj text-
(SMS la 7479) se va face lunar.

Platile se vor efectua prin ordin de plata, pana in data de 15 a lunii urméatoare celei pentru care se
face decontarea . Factura se emite de CTP-Cluj Napoca S.A.. in baza rapoartelor lunare obtinute din
platforma WEB de administrare si pe baza devizului lunar emis de PRESTATOR si acceptate de ambele
parti, in primele 10 zile calendaristice ale lunii urmétoare celei in care s-a prestat serviciul de transport.
PRESTATORUL va trimite la sediul CTP Cluj-Napoca SA si pe e-mail-ul ofcalc@ctpej.ro un deviz al
tranzactiilor care va deveni anexa la factura emisa de CTP Cluj-Napoca SA. Facturile vor fi emise de
citre CTP Cluj-Napoca SA in lei, la curs BNR din ziua facturarii si vor fi ridicate de prestator de la
Registratura CTP Cluj-Napoca, sau pot fi trimise la sediul prestatorului pe costul acestuia.

Centralizatoarele contindnd toate plitile prin SMS vor fi vizate de Operatorii de telefonie mobila si
vor fi depuse in original la sediul CTP Cluj-Napoca in maxim 30 zile calendaristice de la incheierea lunii
in care s-a prestat serviciul de transport.

7. Licenta programului informatic - cerinte minime obligatorii
Cerinte pentru licenta programului informatic: -sd fie valabild 4 ani de la data semnarii
contractului.

1.-sd permitd utilizatorului sd efectueze in conditii de maxima facilitate si eficienta comenzile de pe orice
telefon mobil existent pe piata

2.-sé asigure functionalitatea sistemului in permanenta, sa remedieze disfunctionalititile in timpul
convenit in prezentul caiet de sarcini, adica 2 ore.

3.-sd fie agreat de firmele de telefonie mobila din care se poate utiliza serviciul de plata prin SMS ofertat.
4.-s3 asigure toate sistemele de siguranta pentru protectia informatiilor si accesul neautorizat in sistem.
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5.-s4 fie un sistem de plata dedicat scopului de vanzare a TC (titlurilor de célitorie), puse la dispozitie de
catre Compania de Transport Public Cluj Napoca S.A.

6.-programul informatic de gestionare a platii TC cu telefonul mobil sa genereze evidente a incasarilor si
rapoarte care sd permita selectii i optiuni pe baza informatiilor din baza de date

7.-sa respecte legislatia privind drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.)
8.-programul informatic de platd sd poatd fi imbunatétit prin completarea functionalitétii programelor
existente, in functie de necesitatile identificate pe parcursul deruldrii contractului.

9. -programul informatic de gestionare a platii TC prin intermediul -sms- trimis de pe telefonul mobil
trebuie si respecte legislatia roméineasca si reglementarile impuse de Ministerul Finantelor pentru sisteme
de plata.

10. -programul informatic de gestionare achizitiei TC prin intermediul -SMS- trimis de pe telefonul
mobil trebuie sa fie complet in limba roméana

11.-sistemul de platd sd corespundd cerintelor codului fiscal din Romania respectiv a reglementarilor
legale 1n vigoare

12.-sistemul de securitate privitor la drepturile de acces ale utilizatorilor va fi suficient de puternic incat
sd asigure confidentialitatea datelor din sistem, securitatea acestora si accesul controlat la ele.

13.-sistemul de platd a TC cu telefonul mobil trebuie sd asigure actualizarea datelor in permanenta, astfel
incat in timp real sa se poatd accesa in orice moment starea comenzilor.

14.-sa permita accesul la structura datelor cat si posibilitatea de export/import a informatiilor si a bazei de
date.

15.-sd asigure accesul concurent la informatii online, cu evitarea blocarilor . Beneficiarul va avea acces
on-line la toate datele disponibile ale utilizatorilor care trimit SMS-uri pentru achizitia de TC prin
intermediul aplicatiei accesate de pe server pe mai multe calculatoare. Aceste date (numarul de telefon,
data/ ora primirii mesajului, data/ora expirdrii timpului TC) vor fi trimise in timp real in baza de date .
Aplicatia va contine rapoarte referitoare la:

a.-situatia analiticd /sintetici a mesajelor trimise(nr. telefon, tip TC, data/ora inceperii timpului de
caldtorie si expirarea acestuia (data, ora, minut, secunda),mesaje anulate, disfunctionalititi ale sistemului
b.-situatia analiticd /sinteticd financiard a unui numir de telefon , situatia analitica pentru filtrarea
comenzilor 1n functie de tip, linie, interval orar, metropolitan sau urban, etc

16.-programul trebuie sa ofere un mediu omogen de dezvoltare pentru aplicatii, care s asigure usurinta in
exploatare si portabilitatea aplicatiilor.

17.-sistemul va asigura bazele de date astfel incat acestea si poati fi recuperate in orice moment

18.-toate tranzactiile efectuate de utilizatori vor fi inregistrate in fisiere destinate special acestui scop,
existand posibilitatea arhivarii electronice, periodice a informatiilor din baza de date pentru o perioadi de
5 ani.

19. -se vor furniza aplicatii de configurare, care sd permitd parametrizarea dinamici a bazei de date,
garantarea sau revocarea drepturilor de acces, accesul la informatii pe baza de parole
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20.-sistemul va trebui si asigure refacerea rapida a informatiilor in caz de incidente (caderi de tensiune,
deteriorari de mediu, manipulari accidentale etc.)

21.- si asigure accesul nerestrictionat referitor la informatii legate de tranzactii, precum si accesul
controlorilor constatatori cu atributii in efectuarea activititii de control in teren prin intermediul
dispozitivelor mobile existente si a dispozitivelor cu android
22.-s3 se pastreze istoricul interogarilor efectuate asupra bazei de date de cétre terminalele de control.

23. -pentru a se asigura o functionare corecta si unitars, solutia pentru management si aplicatii, trebuie sa
se bazeze pe un pachet de aplicatii informatice care trebuie sa provind de la acelasi producitor iar
aplicatiile sa fie nativ integrate.

24 .-acest pachet de aplicatii informatice trebuie si fie functional pe durata deruldrii contractului. Se va
prezenta in acest sens o declaratie pe proprie raspundere din partea producatorului pachetului de aplicatii
informatice

25.-pachetul de aplicatii informatice trebuie sa se bazeze pe un sistem de gestiune al bazelor de date
relationale, un server pentru gestiunea bazelor de date mari in conditii de siguranta si care permite un
control riguros al accesului la diferite tipuri de informatii.

26.-solutia trebuie si ofere mecanisme avansate de autentificare a utilizatorilor si securizare a
informatiilor.

Comisia de intocmire a Documentatiei de atribuire:

Presedinte: Ec. Harddu Cosmin — Director Economic
Membru: Ing. Laura Lupsa — Sef Serviciu T.I.C.
Membru: Jr. Oana Oaida — Sef Serviciu Aprovizionare

Membru: Ing. Marius Amariei — Serviciul T.I.C.

Membru: Ing. Dan Sebastian — Serviciul Tehnic
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